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1. Briefing

In Samenspraak met SilverlineDesign worden de eisen van de
opdrachtgever in kaart gebracht. In dit persoonlijke gesprek worden
onder andere de volgende punten besproken:

Bedrijfsdoelstellingen

Doelstellingen van de internet-site

Doelgroep van de internet-site

Eisen die worden gesteld aan het eindproduct
Te gebruiken technieken

enz.

2. Debriefing & opmaken projectplan

De wensen van de opdrachtgever worden op een rijtje gezet.
SilverlineDesign werkt dit uit tot een gedetailleerd projectplan. Onderdelen
hiervan zijn:

Debriefing - opsomming van de wensen van de opdrachtgever
Analyse - opsomming mogelijkheden van de internetsite
Tijdspad - tijdspad van het project

Offerte - de kostenaspecten m.b.t. het ontwerpen van een site

Dit projectplan word voorgelegd aan de opdrachtgever. Na akkoord
begint het projectproces, beschreven in de volgende stappen.

3. Verzamelen/aanleveren materiaal

Het benodigde materiaal wordt aangeleverd door de opdrachtgever.

Dit kan bestaat uit teksten, fotomateriaal, een eventuele huisstijl
enzovoorts. Indien door SilverlineDesign foto's dienen te worden gemaakt
gebeurt dit in deze fase in overleg met de opdrachtgever.
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4. Productie prototype

Er wordt een concept gemaakt waarbij de hoofdpagina en één of meerdere
pagina's worden uitgewerkt. Uit het prototype wordt de

lay-out, de inhoud en de navigatie duidelijk. Het eindresultaat van het
prototype wordt voorgelegd aan de opdrachtgever die op dat moment het
concept kan bijsturen.

5. Productie website

Nadat de eventuele opmerkingen van de klant in het concept zijn verwerkt
kan worden begonnen met de productie van de internet-site. Dit houdt in
het opmaken van de pagina's en het bouwen van technische systemen
waarmee de site gaat functioneren. Het werk wordt tussentijds
gepresenteerd aan de opdrachtgever zodat de inspanningen volledig op
elkaar zijn afgestemd.

6. Testfase

De internet-site wordt zowel door de opdrachtgever als SilverlineDesign
uitvoerig getest voordat deze daadwerkelijk online gaat. Hierbij wordt
getest op:

Functionaliteit
Gebruiksgemak
Consistentie
Spelfouten

7. Oplevering eindresultaat

Nadat de internet-site definitief is goedgekeurd door de opdrachtgever kan
deze online worden gebracht. De site wordt op het internet gezet onder
een door de opdrachtgever gekozen domeinnaam.




Facturatie
De facturatie van SilverlineDesign is als volgt:

- 25% wordt vooraf gefactureerd zodra de definitieve opdracht wordt
verstrekt (na afronding van debriefing en akkoord projectplan) zoals
genoemd onder punt 2.

- 75% wordt achteraf gefactureerd na oplevering van de internet-site zoals
genoemd onder punt 7.

SilverlineDesign streeft ernaar u een offerte op maat te presenteren waarin
precies wordt aangegeven wat en wanneer u wat ontvangt. Door deze
werkwijze weten zowel opdrachtgever als leverancier precies waar ze aan
toe zijn.
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